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• Determinantes de la competitividad turística de un destino (CTD)
• Gestión de la CTD
• Competitividad turística de España
• La pandemia y sus efectos sobre la gestión de la CTD
• Evolución de la conceptualización de la CTD
• Investigación sobre CTD durante la pandemia: temáticas abordadas
• Gestión de la CTD en tiempos convulsos
• Conclusiones

Ideas que abordaré en esta presentación:
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GESTIÓN DE LA COMPETITIVIDAD TURÍSTICA DE DESTINOS

• Recursos y atractivos principales del destino
• Política y Planificación del destino
• Gestión - marketing del destino
• Factores facilitadores / moduladores / de apoyo

• Demanda
• Residentes

AMBITOS DE ACTUACIÓN
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA DE DESTINOS: factores determinantes
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA DE DESTINOS

• Un destino competitivo logra ser elegido / preferido por el turista frente a
otros destinos alternativos.

• Competitividad necesariamente implica disponer de ventajas competitivas 
y comparativas

• Destinos “inteligentes”

CLAVES DE GESTIÓN
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: GESTIÓN PRE-PANDEMIA
El marco de trabajo del World Economic Forum (pre-pandemia)

COMPETITIVIDAD TURÍSTICA DE DESTINOS: análisis comparativo
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: España 2015-2019
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA DE DESTINOS, análisis comparativo

La competitividad turística de España en 2019
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA DE DESTINOS, diagnostico pre-pandemia
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: España 2015-2019
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: La nueva normalidad tras la pandemia
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• ¿Qué ha cambiado?

• ¿Qué no ha cambiado?

• Diagnóstico elemental:
• Análisis del entorno económico, legal, social, político, tecnológico 

• Análisis del entorno interno: demanda turística y oferta turística
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: COVID-19, y el cambio de escenario
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: COVID-19, y el cambio de escenario

Tras la preocupación y desolación por los 
toques de queda, restricciones para viajar, 

limitaciones de aforo… 
¿¿¿¿los felices años veinte?????

…Expectativas 2023, 2024, … 2030… 
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: COVID-19, y el cambio de escenario
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: perspectivas tras la pandemia
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REPENSANDO LA COMPETITIVIDAD TURÍSTICA DE UN DESTINO

Lidia Andrades Caldito  - andrades@unex.es - Profesora Titular – Universidad de Extremadura

Evolución metodológica  del TTCI 2008-2022
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: Nuevas claves de gestión
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: España 2021-2022
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: Nuevas claves de gestión

INDICE DE DESARROLLO TURÍSTICO:

• Gana protagonismo:

Sostenibilidad ambiental

• Nuevos aspectos a considerar: 

(i) Resiliencia sociocenomica;

(ii) Presión e impactos de la demanda turística.
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COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: Nuevas claves de gestión
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• La pandemia forzó a las empresas turísticas a replantearse 
la prestación del servicio, reformulando sus procesos;

• La pandemia rompió los hábitos de los turístas, 
observándose cambios de comportamiento, preferencias 
y criterios de decisión al comprar

• Además la conceptualización de cuando se considera que 
un destino turístico es competitivo se ha revisado
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GESTION DE DESTINOS: LA PERSPECTIVA ACADEMICA

Analisis Bibliométrico

• Objetivo: conocer efectos de la pandemia 
sobre la gestión de destinos y su
competitividad

• Horizonte temporal: 2020-2022 (1er trim.)

• Ámbito: WOS, subcategoria HLT 
(eliminando journals sobre gestión 
deportiva)
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GESTIÓN DE DESTINOS: 
LA PERSPECTIVA 
ACADÉMICA
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Lidia Andrades Caldito  

General:
Impacto sobre comportamiento 
turista:
§ Miedo a viajar
§ Cambios en preferencias
§ Cambios en criterios decisión
§ Cambios en patrones de viaje
§ Nuevos segmentos

TURIMO: PERSPECTIVA 
DEMANDA

TURISMO PERSPECTIVA 
OFERTA

COVID-19

General:

Específicos:

§ Estrés de los empleados y clima laboral
§ Carrera profesional
§ Puntos de encuentro
§ Gestión del servicio
§ Formación
§ Resiliencia empresarial
§ Responsabilidad social
§ …

§ Turismo de naturaleza (sol y playa, montaña, etc.)
§ Turismo de cruceros
§ Gestión turística: hoteles, Airbnb, segundas residencias
§ Restauración
§ Destinos específicos: España, Corea, Nueva Zelanda, 

París, Londres etc.

Instrumentos:

§ Enfoques 
multidisciplinares

§ Big Data
§ Robots - IA
§ Realidad Aumentada
§ Digitalización

POLÍTICA Y PLANIFICACIÓN DEL DESTINO
ENTES GESTORES 

OTROS ACTORES TURÍSTICOS

RETOS E IMPLICACIONES:

• Agenda de Investigación
• Políticas: 

• Sostenibilidad
• Economía Circular

EL DESTINO TURÍSTICO 
COMO SISTEMA ABIERTO



COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: aproximación académica

• Solo 18 artículos publicados 
contienen la palabra clave 
“competitiveness”.

• De ellos 11 tratan de cómo 
gestionar la competitvidad 
turística del destino durante 
pandemia

• Solo 1 de 11 revisa el modelo 
de vigente de gestión 
competitividad turistica 
(Altinay & Kozak, 2021), 

• 10 se refieren a destinos 
especificos



COMPETITIVIDAD TURÍSTICA: aproximación académica
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• La mayor parte de los artículos publicados con la 
palabra clave “covid-19” y “gestión” no hablan 
explicitamente de competitividad pero sí hacen 
referencia:

- A la gestión sostenible de los destinos

- Experiencia del turista

- Desde 2021 aumentan las publicaciones que 
incluyen en sus palabras claves los terminos: 
“big data” “artificial intelligence” y “smart”
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CONCLUSIONES: La CTD, tendencias y cambios.
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• Modelos explicativos de la CTD siguen vigentes al identificar sus determinantes.

• Peso de dichos determinantes está variando, y por consiguiente, las prioridades de 
gestión también lo harán.

• Digitalización, inteligencia artificial, análisis masivo de datos, orientados a la 
gestión del destino: aumentan publicaciones, pero insuficientes.

• Gestión sostenible de destinos ha sido el aspecto sobe el que se ha publicado más 
durante la pandemia.

• Estudios sobre la CTD y de cómo esta variando la relevancia de sus determinantes 
aun por desarrollar.
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CONCLUSIONES: Redefiniendo La CTD, la gestión Integral del destino
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Gracias por su atención
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